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Depuis 2006, dans le cadre de la securisation de la prise en charge médicamenteuse du patient, I’établissement a mis en place une
procedure de deéclaration interne (via intranet) des erreurs meédicamenteuses (EM) et évenements indésirables médicamenteux
(EIM), accompagnée d’une analyse systématique faite par la cellule qualité. Cette demarche est devenue prioritaire avec la
publication de I’arréte du 6 avril 2011.
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Face a une sensation de sous declaration, I’objectif est de promouvoir le signalement des EM/EIM dans notre etablissement.

|  wmaTERIELS ET METHODES ||

Une equipe pluridisciplinaire a mené ce travail au déecours des « Semaine Securité du Patient »

En 2011 :

Sensibilisation des professionnels par la communication
autour des EM/EIM

|] RESULTATS

Distribution de 1200 plaguettes aux professionnels

En 2012 :

Evaluation des connaissances des professionnels sur les

EM/EIM, suivi de commentaires

Evaluation de I'impact de ces actions par la

par I'intermeédiaire du bulletin mensuel joint aux distribution d’un quizz

QUIZIZ SOIGNANTS

fiches d salaire.

Contribuer a la prévention des
événements indésirables et des erreurs
médicamen teuses
~
" CENTRE .
HOSPITALIER Je déclare les EIG et les erreurs médicamenteuses

F
D'ANNONAY via INTRANET : cliquer sur B puis « Evénement
indésirable » : remplir la fiche et valider.

Evénements Indézirables Médicamenteux

: (=EIM) et Erreurs Médicamenteuses
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Comment contribuer a sécuriser erreur médicamen teuse
le circuit du médicament ?

. . . e partage la problématique avec
Plaquette destinée aux soignants tous les professionnels impliqués de
A . ' mon service
de I'hopital d’Annonay

Je sollicite les structures et les personnes

Augmentation
du nombre de
déclarations

de 50%

en une annee,

mais le chiffre
reste faible

(47/an)
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Parmi les 68 professionnels sélectionnés au hasard:

plus ?

es événemen

» 48% ne connaissent pas la procedure de

harge médicamenteuse et aux médicaments dans les
établissements de santé.

P is de I'erreur médicamenteuse, 72 pages, SFPC
.................

2: Etude ENEIS : http://www.sante.gouv.fr/IMG/pdf/article201017.pdf

signalement des EM/EIM

Sensibilisation des 24 cadres de santé au signalement » Seulement 66% pensent que toutes les étapes du

circuit du medicament sont concernées par la

déclaration d’EM

des EM/EIM. lls ont eégalement été chargeés de relayer
I'information a tous les soignants, en rappelant la
procéedure interne a suivre (via l’'intranet).
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» Encore 21% des professionnels pensent que les

erreurs potentielles, ne sont pas a déclarer

» Seulement 20% ont deja eu a déeclarer une EM/EIM
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Malgreé des resultats encourageants, cette enquéte témoigne d’'un manque de connaissances des professionnels sur la déeclaration

d’EM/EIM. Cette étude sera présentée aux instances de I’etablissement afin d’élargir notre impact. En 2013, nous envisageons de

continuer dans cette dynamigque en accentuant sur le retour d’experience des signalements d’EM/EIM recuelllis.




